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1. Login

Der Leistungsempfanger loggt sich in sein Onlineportal hitps://meine.bezahlkarte.eu/ oder in
die App ,Bezahlkarte® mit folgenden Daten ein:

o Bezahlkarten-ID
¢ PIN der Karte (beides zu finden auf dem Brief, auf dem die Karte aufgeklebt war)

-

Bezahl

Karte

Onlinebereich

PIN
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Sollte ein Leistungsempfanger seinen PIN beim Login 3x falsch eingeben, wird er flr den
Onlinebereich gesperrt.

Uber interne Priifprozesse werden gesperrten Logins durch PayCenter wieder freigeben.
Mehrfach am Tag werden die gesperrten Karten auf Missbrauch durch Dritte gepruift.

Sofern die Karte nicht missbrauchlich verwendet wurde, wird diese wieder freigegeben.

Zahlungsvorgange sind dennoch moglich.


https://meine.bezahlkarte.eu/

2. Ubersicht

Nach Login in das Onlineportal oder die App kann der Leistungsempfanger die Ubersicht
Uber seine Bezahlkarte einsehen.

Das Portal kann tGber die Sprachauswahl unten rechts in die gewlinschte Sprache umgestellt

werden.

= BezahlKarte
Obersicht

8 umsatze

O Sknemenssiatus

® Support Chat

9 Operwessungen
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2.1. Guthaben

Der Leistungsempfanger kann hier auf den ersten Blick sein verfigbares Guthaben

einsehen.

| BezahlKarte

B umsatze

O Sicherheitsstatus.

@ Support Chat

< Uberwetsungen
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Guthaben

& Guinanen
4225€
Limits
T Bargewanezug @

50,00 €

Beschrankungen
Q PLZ-Bereiche @

Aktiv

Guthaben

# Guthasen
4225¢€

Limits
T Bangebenug ®

50,00 €

Beschriankungen
@ PLZ-Bereiche ®@

Aktiv

] orw

Aktiv

@ BAN der Bezankarle

DE23 7001 7000 4444 0005 87
BIC: PAGMDEM

& IBAN der Bezahkane

DEZ3 7001 7000 4444 0005 87
B PAGMDEMIEXX
Hama ou Gank P

7 . A
- - AN



2.2. Limits

Hier kann der Leistungsempféanger einsehen, wie viel Bargeld er in diesem Monat noch
beziehen kann. Die Vorgabe fir den Bargeldbezug erfolgt ber die Kommune.

Mit Klick auf das Fragezeichen-Icon erhalten Leistungsempfanger weiterflihrende
Informationen zur Bargeldabhebung. Die Bargeldabhebung ist nur im eingestellten
Einsatzbereich mdglich. Eine Abhebung kann in Geschaften, die den Service ,Bargeldbezug*
anbieten (siehe hier) oder an fast jedem Geldautomaten erfolgen. Die Bargeldabhebung ist
kostenfrei.

Sie konnen diesen Monat noch
50 ¢ Bargeld abheben. Sie
Kkonnen Bargeid innerhalb der
eingesteliten Postieitzant
Bereiche bezienen’ (1)
Innerhalb eines Geschas oder
@ Supermarkis, das den Service

‘Bargeidbezug® anbietet. (2) Sie
¥onnen mit Inrer Bezahikarte an
fast jedem Geldautomaten
Bargeld abheben. Diese
Bargeidabhebung ist fir sie
Kostentrel

2.3. Beschrankungen

Hier sieht der Leistungsempfanger eine Ubersicht (iber die Beschréankungen der Bezahlkarte.

- BezahlKarte
umsatze Guthaben
© Sicherheitssiatus ) Guthasen
® Support Chat
42,25€
< Uberwetsungen Vertigbare: Gudhaben
Die Oberweisungs- und
Lastschritfunktionaiiat ist aut Limits
© texgegepene Emptangersonten
beschrank. @ oagenbenig ®
50,00 €
vk
Beschréankungen
Q FLzBemicne @ g o o) fi 1BAN der Bezaniane
Aktiv DE23 7001 7000 4444 0005 87
S —. Aktiv
ase. Kauten S Tietets ma ser Bezanmare



https://www.mastercard.de/de-de/mastercard-fuer-sie/support/bargeldservice.html

Wenn Online-Zahlungen freigeschaltet sind, werden diese als zusatzliches Segment
angezeigt:

- BezahlKarte

Umsatze Guthaben
O Skcherheitssiatus :) Guihaben
® Support Chat
4225¢€
¢ Oberweisungen Verhighaes Guihaben
Die Uberweisungs- und 1 a
Lastschaftunibonasta it aut Limits
(o] freigegebene Empfangerkonien
neschrank: T -
50,00 €
Beschrankungen
Q@ PLZ-Bereiche @ @ Online-Einkaue @ a OPNV @ & IBAN der Bezahlkarie
DE23 7001 7000 4444 0005 87
Aktiv
P ——
Boachizn S dos Enastrontiet i ben Aktiv Aktiv
e J— —
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2.3.1. PLZ-Bereiche

Uber den Klick auf das Fragenzeichen-lcon oder den unterstrichenen Text ist der
Einsatzbereich der Bezahlkarte einsehbar.

Sie konnen mil Inrer
(@ Bezanikart In diesen Bereichen
bezahlen Bundestand Bayern

Schliefen




2.3.2. Online-Einkaufe

Das Segment ,Online-Einkaufe® wird nur angezeigt, wenn Online-Handler durch die
Kommune freigeschaltet sind. Andernfalls ist dieses ausgeblendet (siehe Unterschied Screen
bei 2.3)

Sollten fur den Leistungsempfanger Uber die Handlerkonfiguration Handler fur Online-
Einkdufe von der Kommune gewhitelistet sein, werden diese hier angezeigt. Mit einem Klick
auf das Fragezeichen-Icon ist die Liste der freigegebenen Online-Handler einsehbar.

Sie kennen mit Inrer
Bezanikarte bei folgenden
ausgewaniien Hangkern oniine

@ enkauren Testgruppe Bitte
beachlen Sie, dass Onlinekaute

nur bei den oben genannten
Handiern moglich sind

Schliefen

2.3.3. OPNV

OPNV-Tickets kénnen jederzeit ohne zusatzliche Freischaltung sowohl online als auch am
Schalter erworben werden. Diese Information erhalt der Leistungsempfanger mit einem Klick
auf das Fragezeigen-Symbol.

Mit Ihrer Bezahlkarte kannen

.
g oder Stralenbanhn
Kaufen. Der Kauf der Tickels ist

sowahl am Schalter als auch
anline magiich.




2.3.4. IBAN der Bezahlkarte

Uberweisungen und Lastschriften kénnen nur an freigegebene Empfangerkonten getéatigt

werden. Dafir benétigt der Leistungsempfanger die IBAN seiner Bezahlkarte. Die relevanten
Daten, wie IBAN, BIC und Name der Bank sind im Onlinebereich einsehbar.

L BezahlKarte

Lnuout
8 umsaize Guthaben
O Sicherheitsstatus ®) Guthaben
@ Support Chat
4225€
< Uberweisungen -
Limits
§F Bargeldbezug ®
50,00 €
Beschrankungen
@ PLZ-Bersiche ® 7 oenv @ M IBAN der Bezanlkarte

Aktiv DEZ23 7001 7000 4444 0005 87
Aktiv BIC: PAGMDEMTIO0K
v . Hame der Bank: PayCanter

Impressum  Dalenschutz



3. Bedarfsgemeinschaften

Wenn der Leistungsempfanger Teil einer Bedarfsgemeinschaft ist, hat er als Nutzer der
Hauptkarte einen zusatzlichen Reiter zur Einsicht (fremdverwaltet) bzw. Verwaltung
(eigenverwaltet) der Gemeinschaft in seinem Onlineportal. Mitgliedskarten sehen in der
Ubersicht ihr Verfligungslimit.

3.1. Hauptkarte

Die Hauptkarte einer eigenverwalteten Bedarfsgemeinschaft kann in der Ubersicht das
Guthaben der Gemeinschaft einsehen. Dieses wird im Verwaltungsportal als ,Verfligbares
gemeinschaftliches Guthaben® bezeichnet.

L BezahlKarte [ Logout ]

Guthaben
£ Guthaben

42,25€

Limits

50,00 €

Beschrankungen

Q PLZ-Bersiche @ oy D @ IBAN der Bezankarie




3.1.1. Eigenverwaltete Bedarfsgemeinschaft

Unter dem Reiter ,Bedarfsgemeinschaft‘ kann die Hauptkarte die Einstellungen der
Mitgliedskarten vornehmen.

. BezahlKarte

B Ubersicht

umsae Bedarfsgemeinschaft (eigenverwaltet)

———

ndm S ouf g

O Sicherheitsstatus

beschranki

Mit Klick auf das Stift Icon rechts neben dem Namen kann das Verfigungslimit abgeandert
werden. Das Bargeldlimit kann hier nicht angepasst werden.

Es gibt die Wahl zwischen der Verfligung Uber das gesamte Guthaben, keine Verfiigung oder
die Eingabe eines bestimmten Verfligungsbetrags.

Verfligungsrahmen

Mia Mustermann
verfugungsrahmen

100

[ Verfogung aber gesamtes
Guthaben

[ keine verfugung

10



3.1.2. Fremdverwaltete Bedarfsgemeinschaft

Auch bei einer fremdverwalteten Bedarfsgemeinschaft kann die Einsicht in die
Verfigungslimits Gber den Reiter ,Bedarfsgemeinschaft® stattfinden.

Im Gegensatz zu der eigenverwalteten Gemeinschaft kénnen die Limits hier nicht verandert
werden.

I BezahlKarte

& Usersi
B umsatze Bedarfsgemeinschaft (fremdverwaltet)
O Sicherhetsstatus

Maria Mustermann gesamtss Guthaben

< Uberweisungen Mia Mustermann 100.00 €

Woritz Mustermann gesambes Guthaben
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3.2. Mitgliedskarte

Die Mitgliedskarte kann in dem Reiter ,Ubersicht* inren Verfligungsbetrag und das
Bargeldlimit einsehen.

AuBerdem wird auch hier angezeigt, welche Postleitzahlbeschrankung gelten.

Die IBAN wird der Mitgliedskarte nicht angezeigt, weil im Falle einer Bedarfsgemeinschaft
die IBAN der Hauptkarte fur alle Transaktionen zahlt.

L BezahlKarte
B umsat - -
s Limits
0 Senemerssiaus
@ Vertigungsvetrag ® TP Bageldbezug
@ Supp it
50,00¢€ 50,00€

Beschrankungen

Q PLZBereiche ® 8 oenv ®

Aktiv
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4. Umsatze

Im Reiter ,Umséatze” sind die Umséatze der letzten drei Monate einsehbar. Uber die
Filterfunktion kann ein anderer, beliebiger Zeitraum ausgewahlt werden.

Unter Umsatze sind folgende Transaktionen einsehbar:

¢ Aufladungen der Karte e Ablehnungen
e Zahlungen im Geschaft e Uberweisungen
e Bargeldabhebungen ¢ Eingezogene Lastschriften

e Online-Einkaufe

- BezahlKarte m

B8 Ubarsicht

pmeatze

Q@ Sicherhaitsstatus
won bis

® Support Chat 03.02.2024 0| [03.052024 O m

< Uberweisungen

DE23 7001 7000 4444 0005 87
Die Ubenweisungs- und ViMpayCity,
Lastschriftfunktionalitat ist auf Aufladung
freigegebene Empfangerkonien
beschrankt

DE23 7001 7000 4444 0005 87

Cashless Town,
Aufladung

DE22 7001 7000 4444 3037 30
PayCenter GmbH
IBAN DE 22 70017000 4444303730
< BIC. PAGMDEM 100 20,00 €
‘Verwendungszweck Abbuchung
Verwendete TAN: xxooo
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Der Ablehnungsgrund kann in der jeweiligen Landessprache eingesehen werden:

J BezahlKarte @

= i Ta9E

B8 Omaa

CTIS

© Cramyc Gesnern

HOFMETZGERE| PFOERRER - FREISING, DEU

hagebau Freising - Freising, DEU

@ Yar niaTpumen (=] 7496
4 Mepexasn Handleranfrage van

. EE L

A &

@
Handleranfrage von

oTpiuyEaiE A SPVELOSOPH - 4915153620346, DEU L

Baw nnaTh BYNo BITXANEND, OCKINLH nepef My Qo3BonEHIX roTiBEDEMX ®
Handleranfrage von

A SPVELOSOPH - 4816162620346, DEU hiaad

. VI @
=] .:!ral Etai.mn 191191006 - Freising, DEU 6.08€
=] D.?E'.'JE F.lensmq-Lerr, - Freising, DEU k13
10pnura Mboprau  Monmika KondineHLHoCT! UK

Mit Klick auf das Fragezeichen-Icon rechts, gelangt der Leistungsempfanger zum Support-
Chat, wo er eine Erklarung fur die Ablehnung in anderen Worten erhalt und Unterstitzung bei
weiteren Fragen bekommt.

12



5. Sicherheitsstatus

Im Reiter ,Sicherheitsstatus” kann eingesehen werden, ob die Bezahlkarte aktiv oder
gesperrt ist.

J BezahlKarte
8 Ubersicht
Sicherheitsstatus
B Umsatze

< Uberweisungen

Die Uberweisungs- und
Lastschriftfunktionalitat ist auf

B e
beschrankl.

Impressum  Datenschutz

5.1. Schlummern der Karte

Die Funktion des Schlummerns der Karte stellt eine zeitweilige Verfligungssperre der Karte
dar. Die Schlummerfunktion kann sowohl von der Kommune als auch vom
Leistungsempfanger in seinem Onlinebereich / seiner App wieder aufgehoben werden. Diese
Funktion dient dazu, z. B. bei Verlust der Karte ungewlnschte Abbuchungen zu vermeiden.

J BezahlKarte
8 Ubersicht
— Sicherheitsstatus

@ Support Chat Schlummert

< Uberweisungen

beschrankt

Impressum  Datenschutz
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5.2. Sperrung der Karte durch die Kommune

Wenn die Karte durch die Kommune temporar gesperrt wurde, erhalt der

Leistungsempfanger den Hinweis, sich an seinen zustandigen Sachbearbeiter zu wenden.

Die temporare Verfiigungssperre durch die Behorde kann vom Leistungsempfanger nicht
aufgehoben werden.

J BezahlKarte
B Ubersicht
) Sicherheitsstatus
B Umsalze
Sicherheitsstatus Nenmen Sie Kontakt mit Inrem nbarnedes a

06 werden sgelhIL
@ Uberweisungen

Die Uberweisungs- und
Lastschnftfunktionalitat ist auf

@ freigagebene Empfangerkonten
beschréinkt

Impressum  Datenschutz
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6. Support Chat

Uber den Reiter ,Support Chat* kénnen Leistungsempfanger ihre Fragen rund um die
Bezahlkarte auf ihrer Muttersprache stellen. Der Chatbot beherrscht ca. 100 Sprachen und
antwortet in der Sprache, in der die Frage gestellt wird.

Die Antworten des Chatbots werden von PayCenter regelmafig gepruft und nach Bedarf
erganzt.

| BezahlKarte

B Vue d'ensemble

B Transactions Nous sommes ici pour vous aider. Vous pouvez nous demander quoi que ce soit concemnant votre Bezahlkarte.

Q Statut de sécurité

Vous

O puis-je payer avec la Bezahlkarte ?

Q@ Virements
Support User

La Bezahlkarte est acceptée chez tous les commercants affiliés & Mastercard dans la région
définie par I'office concerné. Vous pouvez identifier les commergants Mastercard par le logo
affiché sur le terminal de paiement. |l existe plus d'un million de commergants en Allemagne qui
acceptent la Bezahlkarte. Si vous n'étes pas sOr des endroils ol vous pouvez faire vos achals,
veuillez consulter votre espace en ligne dans I'onglet "Vue d'ensemble” ou contacter le support

approuvés

via le chat sur meine.bezahlkarte.eu. Ce dernier pourra vous fournir des informations plus
précises.

Mentions légales  Politique de confidentialitd FR



7. Uberweisungen

Uberweisungen konnen an freigegebene Handler durchgefiihrt werden. Die Freigabe der
Handler erfolgt durch die Kommune.

Im ersten Schritt wird die IBAN des Empfangers eingegeben.

I BezahlKarte —
B ubersicht
@ umsiize Uberweisungen

Neue Uberweisung
O Sichermeitsstatus. < ]

IBAN des Empfangers

@ Support Chat

Impressum  Datenschutz

Sollte die eingegebene IBAN von der zustandigen Behorde nicht freigeschaltet worden sein,
wird dem Leistungsempfanger bei der Eingabe eine Fehlermeldung angezeigt.

d BezahlKarte m

& Ubersicht

Uberweisungen

B umsaize
O Sknemeiisstatus <) Neus Uperweisung

1BAN des Empfangers

® Support Chat

| ® Die angegebene AN ist nicnt im System hinteriegt. Wenden Sie sich an Inren Sachbearbeter, damit die IBAN fur Oberweisungen freigegeben wird

Impressum  Datenschutz

Sofern die eingegebene IBAN freigeschaltet ist, kann zum nachsten Schritt gegangen
werden.

Der Name des Empfangers wird automatisch anhand des Whitelist Eintrags der Kommune
ausgefullt.

16



Der Leistungsempfanger kann nun den Verwendungszweck und den Betrag eingeben.
AnschlieRend wird die Uberweisung mit Klick auf den Button ,Uberweisung priifen* noch
einmal zu einer letzten Prifung gegeben werden.

‘ BezahlKarte

& Ubersicht

Uberweisungen

Umsatze

Neue Unerweisun,
O Sknemeisstatus < o

IBAN des Empfangers

DES4 5001 0517 1135 4559 62 |m

® Support Chat

Name des Empfangers.
Die Uberwetsungs- und

Lastschriftfunktionaitat ist auf

feigegebene Empfangerkonten
beschrankt

Weitere Angaben zur Uberweisung
Verwenaungszweck

Betrag

N
Uberweisung priifen
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Mit Klick auf ,Freigeben“ wird die Uberweisung freigegeben. AngestoRene Uberweisungen
kénnen nicht mehr zuriickgeholt werden. Uberweisungen werden im Anschluss in den
Umsatzen angezeigt.

Priifen

Bitte prufen Sie die Angaben und
geben Sie anschliehend die
Uberweisung frei.

IBAN des Emprangers
DES94 5001 0517 1135 4559
62

Name des Empfangers

Test Empfanger

Verwendungszweck
Test

Betrag
100€

SchlieBen

17



8. App

Das Onlineportal fur Leistungsempfanger ist auch als App verflgbar. (Link zum Download:
bezahlkarte.eu/app) Die App bietet die gleichen Funktionen wie die Web-Ansicht.

i 092:30 . i

Guthaben

&3 Guthaben

4225€

Verfiigbares Guthaber
Limits
TP Bargeldbezug @

50,00 €

verfigbar

Beschrankungen

i 00:32 . i

Umsidtze

Monate. Fur dltere Umsiitze bitte die

ven bis

(08022024 ) [18022024 -) m

DE23 7001 7000 4444 0005
a7

Cashless Town, 1,00 €
Aufladung

DE22 7001 7000 4444 3037
30
PayCenter GmbH,
IBAN: DE 22 70017000

q s

80,00 €
BIC: PAGMDEM1TXXX
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Verwendungszweck:

Impressum  Datenschutz

i 09:32 . i

Sicherheitsstatus

B Ihre Bezahlkarte

& Schlummern

Impressum  Datenschutz
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https://bezahlkarte.eu/app/

