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Bezahlkarten-Updates und Anderungen

Release 06.08.2024

Untenstehend sehen Sie die Neuigkeiten aus dem letzten Release.

Anderungen bei der

Eingabe der Daten
des Leistungs-

empfangers

Beschreibung

Stand vor dem Release:

e Die Felder ,Herkunftsland“ und ,Sprache” bei der Eingabe der Daten des
Leistungsempfangers waren Pflichtfelder.

e Das Feld ,Herkunftsland“ konnte im Nachgang nicht mehr geandert werden.

o Pflichtfelder waren nur indirekt mit * gekennzeichnet.

Das wurde verandert und verbessert:

e Die Felder ,Herkunftsland® und ,Sprache” sind keine Pflichtfelder mehr.
e Das Feld ,Herkunftsland“ kann nun nachtraglich geandert werden.

e Pflichtfelder sind nun besser mit ,(Pflichtfeld)“ gekennzeichnet.

¢ Fehlermeldungen wurden optisch verbessert.
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Was bedeutet das fur die Kommune:
o Prozessverbesserung bei der Anlage und Verwaltung des Leistungsempfangers.

Was bedeutet das fur den Leistungsempfanger:
e Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess der Kommunen verbessert wurde.



SLE el T stand vor dem Release:

Namen maoglich ¢ Bei der Eingabe der Daten Vorname und Nachname des Leistungsempfangers
war kein ,,+“ erlaubt.

Das wurde verandert und verbessert:
e Die Eingabe von ,+“ bei den Feldern ,Vorname® und ,Nachname® ist nun maglich.
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Was bedeutet das fur die Kommune:
o Kommunen kdénnen Leistungsempfanger nun mit ,+“ anlegen.

Was bedeutet das fir den Leistungsempféanger:
e Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess der Kommunen verbessert wurde.

Synchronisation Stand vor dem Release:

Lol sleici e Das Feld ,Sprache” bei Eingabe der Daten der Leistungsempfanger hatte keinen
im Verwaltungs- Einfluss, sondern hat nur der Information gedient.

portal und
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Das wurde verandert und verbessert:

empfangerportal o Das Feld ,Sprache® beeinflusst nun die Sprachauswahl im
Leistungsempfangerportal. Wenn eine der 12 Sprachen, die im
Leistungsempféanger Portal verfiugbar ist, ausgewahlt wurde, wird dem
Leistungsempféanger das Portal nach dem Login automatisch in der ausgewahlten
Sprache angezeigt.

¢ Wenn keine Sprache oder eine Sprache, die nicht im Leistungsempféangerportal
vorhanden ist, ausgewahlt ist, wird das Portal in der Sprache des Web-Browsers
dargestellt. Sollte keine Sprache erkannt werden, wird das Portal in Englisch
angezeigt.




¢ Andersherum kann nun der Leistungsempfénger auch die Sprachauswahl
beeinflussen. Wenn die Sprache im Leistungsempfangerportal umgestellt wird,
stellt sich auch die Sprache im Verwaltungsportal um.

W sozahikarto
Lestungsempanger anlegen b indwiduelia Beschrankungan der Bezanlkarta anpassan
u
¥ PLZ- und Handlerkonfiguration
A Dsten des Leistungsempfangers
AZRMummer Geoutsdanm (Piiche)
[l ek - | 123456783044 01022006 0O
Vomame (PHicheid) Nachname (Prichtsig)
| et User
Herkunksind Goburtsont
| etuaitana
et Fanggmurmer
| vianisen . 4515756453625 (deutsches Netz)
Skate und Hasnummer S
Bestsitzahl

W eezshikarte { cucin ]
Omaa
B Onepauil E aHC
© Craryc Seanaun ® Banasc
@ e ninTpumxs
0,00€
@ MNepexaa P —
yniLionan neperasis Ta npAMOTD
@ et s OBMexeHHsA
[
- @ rosie o
50,00 €
o
O6MexeHHA
Q@ Mowrosi inzexch (] B Tpowazcuni roanciopr @
(OPNV)
AKTHBHUA
hessie

Was bedeutet das fur die Kommune:

e Das Feld ,Sprache” ist nun dynamischer — es kann sein, dass sich der Wert durch
Einstellungen des Leistungsempfangers andert, obwohl die Kommune nichts
angepasst hat.

Was bedeutet das flur den Leistungsempfanger:

o Der Leistungsempfanger wird in seinem Portal direkt in seiner Sprache
empfangen. Dadurch entsteht ein besseres Verstandnis der Bezahlkarte und Ihrer
Funktionalitat.




Infotext im Stand vor dem Release:
S el s e Mitgliedskarten (sowohl U18 als auch U18) wurde die IBAN nicht im

portal — Darstellung Leistungsempféngerportal angezeigt.
der IBAN bei
Minderjahrigen in Das wurde verandert und verbessert:
einer Bedarfs- e Unter 18-Jahrigen wird nun ein Hinweis ausgespielt, dass man sich an den
gemeinschaft Hauptkartenbesitzer wenden soll, wenn man die IBAN bendétigt.
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Was bedeutet das fir die Kommune:
o Keine Auswirkungen fiir die Kommune.

Was bedeutet das fur den Leistungsempfénger:
e Mehr Informationen an Minderjahrige.

Slsens Se el stand vor dem Release:

in der Darstellung e In der tabellarischen Darstellung der Leistungsempfanger in einer

bei Bedarfsgemein- Bedarfsgemeinschaft unter dem Reiter ,Bedarfsgemeinschaft bearbeiten“ gab es
schaften keine optische Unterscheidung zwischen Haupt- und Mitgliedskarte.

Das wurde verandert und verbessert:
e Optische Trennung von Haupt- und Mitgliedskarte ist vorhanden.
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Was bedeutet das fir die Kommune:
e Bessere Ubersicht tiber die Leistungsempfanger in der Bedarfsgemeinschaft.

Was bedeutet das flr den Leistungsempfanger:
¢ Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess der Kommunen verbessert wurde.

ool stand vor dem Release:

bei Markierungen e Wenn Karten aufgrund von Betrugsverdacht 0.4. von PayCenter Mitarbeitern
aufgrund von Betrug markiert wurden, gab es bisher keine eindeutige Meldung, die fuir Kommunen
0.4. allgemein verstandlich war.

Das wurde verandert und verbessert:
e Meldungen fur mogliche Risiken bei Leistungsempféngern (z. B. Betrugsverdacht)
werden nun fur die Kommune als verstandliche Textmeldung angezeigt.
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Was bedeutet das fiir die Kommune:
e Besseres Verstandnis fiur Risiko Hinweise.

Was bedeutet das fur den Leistungsempfénger:
e Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess der Kommunen verbessert wurde.

Passwort Anderung Stand vor dem Release:
bei erstem Login o Es gab keine Mdglichkeit, dass bei der Anlage neuer Sachbearbeiter nach dem
nach Anlage ersten Login das hinterlegte Passwort geandert werden kann.




Verbesserung des
internen Prozesses
bei Rucklber-

weisungen an

Leistungsempfanger

Das wurde verandert und verbessert:

e Das wurde geldst, indem beim ersten Login eines Sachbearbeiters eine Meldung
erscheint, in der der Sachbearbeiter dazu aufgefordert wird, sein Passwort zu
andern.

Bine andern Sie Ihr initiales Passwort!
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Was bedeutet das fiir die Kommune:
e Zusatzliche Sicherheit bei der Passwort Vergabe.

Was bedeutet das fur den Leistungsempfénger:
e Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess der Kommunen verbessert wurde.

Stand vor dem Release:
e Rickuberweisungen an Leistungsempféanger mussten manuell von PayCenter
Mitarbeiter durchgefiihrt werden. Dies hat zu langeren Wartezeiten gefiihrt.

Das wurde verandert und verbessert:
e Der Prozess wurde automatisiert.

Was bedeutet das fiir die Kommune:
e Keine Auswirkung, da interner Verbesserungsprozess von PayCenter.



Was bedeutet das fur den Leistungsempféanger:
o Leistungsempfanger erhalten Riuckiberweisungen nun schneller auf lhre
Bezahlkarte zurtck.




