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Bezahlkarten-Updates und Anderungen
Release 29.10.2024

Untenstehend sehen Sie die Neuigkeiten aus dem letzten Release.

Beschreibung

O EE U stand vor dem Release:

Sl Aplece e e e Wenn eine weitere Bezahlkarte mit einer bereits vergebenen AZR-Nummer angelegt
die AZR-Nummer wurde, gab es bisher lediglich den Hinweis, dass die AZR-Nummer bereits vergeben
bereits vergeben wurde, ohne weitere Hinweise.

wurde

Das wurde verandert und verbessert:

e Sollte eine Karte bereits in einer anderen Kommune angelegt sein, wird ein genauer
Hinweis angezeigt, welcher Kommune die Bezahlkarte zugeordnet ist.

e Die Karte kann auf Wunsch mit dem Button ,Umhangen* direkt in die eigene
Kommune umgehéngt werden.
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Was bedeutet das fir die Kommune:
e Verringerung des Verwaltungsaufwandes — die Bezahlkarte kann direkt in die eigene
Kommune umgezogen werden. Bei Bedarf kann die zustandige Kommune direkt




kontaktiert werden, ohne dass Zwischenschritte tber den PayCenter Support nétig
sind.

Was bedeutet das fir den Leistungsempfanger:
e Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess fur die Kommunen verbessert wurde.

Erweiterung der Stand vor dem Release:

Ansicht des e In der Sammeliibersicht gab es nur beschrankte Anzeigemoglichkeiten.

Sammelkontos

Das wurde verandert und verbessert:

e Die Spalten in der Sammelkonto Ubersicht wurden erweitert. Es wurden die Spalten
+AZR-Nummer®, ,Bezahlkarten-ID“, ,Vorname® und ,Nachname* erganzt. Die Spalte
L,Empfanger‘ wurde in ,Gegenkonto“ umbenannt, um eine eindeutigere Anzeige zu
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Was bedeutet das fiir die Kommune:
e Bessere Nachvollziehbarkeit des Sammelkontos.

Was bedeutet das fir den Leistungsempféanger:
o Es wurden interne Verwaltungsprozesse fur die Kommunen verbessert. Dies hat
keine Auswirkungen auf die Leistungsempfanger.

Anzeige Stand vor dem Release:
Bargeldbezug der e Bisher konnten Bargeldabhebungen von der Kommune nicht nachvollzogen werden.

Leistungsempféanger

fur Kommunen Das wurde verandert und verbessert:

e Unter ,Leistungsempfanger bearbeiten® > ,Guthaben verwalten“ werden nun neben
der letzten drei Aufladungen auch die Bargeldabhebungen der letzten 3 Monate

angezeigt.




e Bitte beachten: Bargeldabhebungen am Geschaft werden erst ab dem Release
vom 29.10. angezeigt. Abhebungen am Geldautomaten werden auch nachtraglich
angezeigt.

Was bedeutet das fur die Kommune:

¢ Bei Rickfragen und Beschwerden der Leistungsempfanger beziiglich
Bargeldabhebungen kénnen Sachbearbeiter Einblick in die Bargeldabhebungen
erhalten und die Aussagen des Leistungsempféangers nachvollziehen.

Was bedeutet das fir den Leistungsempféanger:
e Bessere Hilfeleistung seitens der Kommune an die Leistungsempfanger méglich.

Stand vor dem Release:
¢ Alle Verwaltungsmaglichkeiten konnten nur einzeln pro Leistungsempfanger
ausgefuhrt werden.

Das wurde verandert und verbessert:

e Mit dem neuen Update konnen einzelne Anderungen fiir mehrere
Leistungsempfanger gleichzeitig durchgefihrt werden. Dies findet tber die
Gruppenfilter statt.

e Die moglichen Anderungen sind:

o Ad-Hoc-Aufladungen oder Ad-Hoc-Abbuchungen ber den Button
,Guthaben”

o Einstellung der Limits (Bargeldabhebe-Limit und Freibetrag) Gber den Button
»Limits*

o Kartenkiindigungen tber den Button ,Kartensperrung®

e So funktioniert es:

o Wahlen Sie im Menu ,Leistungsempfanger bearbeiten* unter ,Gruppensuche
nach Filter* den gewlnschten Filter aus.

o AnschlieBend kénnen Sie wie gewohnt tiber das Pfeil-lcon einzelne
Leistungsempfanger aufrufen oder mit Klick auf das Kastchen links vor dem
Namen mehrere Leistungsempfanger anwéhlen. Mit Klick auf das oberste
Kastchen in der orangenen Uberschriftenzeile wahlen Sie alle
Leistungsempféanger der Tabelle aus.

o Geben Sie anschlieRend die gewiinschte Anderung ein, indem Sie auf den
jeweiligen Button klicken und die Anderung durchfiihren.

o Alle Anderungen sind freigabepflichtig und miissen von einem
Freigabeberechtigten im 4-Augen-Prinzip freigegeben werden! (Siehe
nachster Stichpunkt flir genaueres zum Freibetrag)

e Hinweis zur Freibetragsanderung:



o Einzelanderungen zum Freibetrag, die direkt in der Ubersicht eines einzelnen
Leistungsempfangers durchgefihrt werden, bendtigen wie gehabt keine
Freigabe durch eine weitere Person, sondern werden direkt durchgefihrt.

o Bei Mehrfach&nderungen des Freibetrags benotigt es die Freigabe eines
Freigebers oder Admins im 4-Augen-Prinzip.

o Die Freigaben erscheinen unter dem Reiter ,Freibetrage freigeben®im Admin
Bereich und erfolgen nach dem gewohnten Prinzip.
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Was bedeutet das fur die Kommune:
e Anderungen kénnen nun schneller durchgefiihrt werden und es muss nicht mehr
jeder Leistungsempfanger einzeln bearbeitet werden.

Was bedeutet das fur den Leistungsempféanger:
¢ Es wurden interne Verwaltungsprozesse fir die Kommunen verbessert. Dies hat
keine Auswirkungen auf die Leistungsempfanger.

CIUCIVES VR EIE  Stand vor dem Release:
Tabelle nach Datum e Tabellen mit Datumsspalten wurden nicht immer tiber mehrere Seiten hinweg richtig
sortiert.

Das wurde verandert und verbessert:
e Dies wurde behoben und funktioniert nun.

Was bedeutet das fur die Kommune:
e Problemlésung bei der Sortierung.

Was bedeutet das fur den Leistungsempféanger:
e Keine Auswirkung, da nur der interne Prozess fiir die Kommunen verbessert wurde.




Aufladungen der

Kommune werden bei
Leistungsempfangern
nun mit der richtigen

Bezeichnung

angezeigt

Aktualisierung des
Rollen-PDFs

Stand vor dem Release:

e Bei einer Aufladung seitens der Kommune wurde einem Leistungsempfanger in
seiner Umsatzibersicht bisher der Name der legitimierten Person angezeigt (z. B.
Landrat Mustermann).

Das wurde verandert und verbessert:
e Es wird nun nicht mehr die legitimierte Person angezeigt, sondern der Name der
Kommune (z. B. Landkreis Musterstadt).

Was bedeutet das fiir die Kommune:
e Kein Einfluss auf die Kommune.

Was bedeutet das fur den Leistungsempfénger:
e Besseres Verstandnis fur den Leistungsempfanger in seiner Umsatzubersicht.

Stand vor dem Release:

e Unter dem MenUpunkt ,Admin Bereich® > ,Benutzer- und Rechteverwaltung®“ ist bei
der Anlage eines neuen Sachbearbeiters ein PDF mit allen Informationen zu den
bestehenden Rollen verlinkt.

Das wurde verandert und verbessert:

e Das PDF wurde aktualisiert.

e Es wurde die Rolle ,Admin fachlich“ hinzugefligt. AuRerdem wurde die
Umsatzibersicht des Sammelkontos und die Einzelfreigaben der IBANs hinzugefugt.
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Was bedeutet das fiir die Kommune:
e Aktuelle Version der Rollentbersicht vorhanden.

Was bedeutet das fir den Leistungsempfanger:



e Die internen Ablaufe in der Verwaltung der Kommunen sind nun optimiert, ohne
dass dies Auswirkungen auf die Leistungsempfénger hat.




